Küsimustik Interneti kasutamise kohta 
Comeniuse projekti „Minu digitaalsed sõbrad“ raames
(„My Digital Friends“)
Kadrina Kunstidekool 2013. aasta september/oktoober

Minu vanus _______________________

Olen tüdruk/poiss 



Minu pere on ___________ liikmeline

Olin ________ aastane, kui hakkasin kasutama arvutit

Olin _____________ aastane, kui hakkasin mängima arvutimänge

Olin ____________ aastane, kui hakkasin kasutama Internetti

Mul on kodus _________ arvutit.

Mul on/ei ole kodus internetiühendus.

Jooni palun õiged vastused alla!

Meie peres on igal inimesel oma arvuti/kasutame kogu perega ühte arvutit
Külastan internetti argipäeviti  
kuni 1 tund, 1-2 tundi, 3-4 tundi, rohkem kui 4 tundi 
Külastan internetti puhkepäeviti  

kuni 1 tund, 1-2 tundi, 3-4 tundi, rohkem kui 4 tundi 
Kasutan Internetti minemiseks lauaarvutit, sülearvutit, tahvelarvutit, nutitelefoni, mobiiltelefoni? 
Koju jõudes lähen/ei lähe kohe Internetti

Külastan Facebooki, Twitterit, YouTube´i; kasutan Google´t, Instagrami (online´il fotode, videote jne jagamine), Pinteresti (online tööriist, mis aitab koguda huvitavaid materjale ja organiseerida üritusi, mis sulle meeldivad; niiöelda inspiratsioonipank, kust võib leida häid ideid), mul on oma blogi, vaatan filme, vaatan järelvaadatavaid TV-saateid, kuulan raadiot.
Lisa omalt poolt veel:__________________________________

___________________________________________________________ 
Külastan/ei külasta vahel kooli veebilehte; külastan/ei külasta vahel kunstidekooli Facebooki veebilehte

Külastan/ei külasta Kadrina Keskkooli veebilehte

Olen/ei ole kasutanud Interenetist saadud toiduretsepte 
Olen/ei ole kasutanud Youtube’ist saadud retsepte ja tööjuhiseid toiduvalmistamisel
Olen/ei ole kasutanud Internetti uue võõrkeele õppimisel

Mängin/ei mängi tihti arvutimänge  
Minu lemmikarvutimäng on ___________________________________
Minu vanemad on mulle õpetanud/ei ole õpetanud, kuidas internetis käituda
Mul on/ei ole Facebooki konto
Olen/ei ole kokku puutunud netikiusamisega 
Suhtlen oma sõpradega rohkem neti teel/silmast silma kohtudes
Olen/ei ole kommenteerinud ajaleheartikleid
Osalen/ei osale foorumites 

Minu pere on/ei ole ostnud midagi internetikaubamajast
Mul on/ei ole lemmik veebileheküljed. Millised?
____________________________________________​​​​​​​​​​​​______________
Mulle meeldib/ei meeldi oma fotosid internetist näha/vaadata
Googeldan/ei googelda enda nime tihti
Laadin tihti/ei laadi tihti oma fotosid Facebooki
Ootan/ei oota põnevusega, mitu klikki saan oma uuele postitusele
Mu vanemad tunnevad huvi/ei tunne eriti huvi, milliseid internetilehekülgi ma külastan
Saan/ei saa Internetist palju abi kooliülesannete lahendamisel
Internetist olen saanud kõige rohkem abi järgmis(t)es õppeaine(te)s ______________________________________________________________________________________________________________________________

Mulle meeldib/ei meeldi muusikat kuulata 
YouTube´ist
CD-delt 

raadiost
televiisorist

Näen interneti kasutamises järgmisi ohte (nimeta palun kolm kõige suuremat ohtu sinu arvates).
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
Olen/ei ole kasutanud oma koolitöödes internetist saadud materjale oma nime all
Interneti kasutamise juures meeldib mulle kõige rohkem __________________________________________________________

Mida sa teeksid vabal ajal siis, kui arvutit ega Internetti poleks? ___________________________________________________________

Täname vastamast!
Materjalid Vikipeedia

Internet

Mis tahes arvutivõrkude võrgustiku üldnimetus on internet. ÜlemaailmseTCP/IP protokollistikku kasutava arvutivõrkude võrgu nimetus on Internet.[1]
Ajalugu
Internet hakkas kujunema 1960. aastatel USA kaitseministeeriumi katselisest arvutivõrgust ARPANET, mis hiljem jaotati tsiviilkasutusega ARPANETiks ja salastatud sõjaväeliseks MILNETiks. Aastail 1962–1968 arendati välja paketipõhine tsentraliseerimata andmesidevõrk, et tagada töökindlus ka suurte purustuste (näiteks tuumasõja) korral. 1969. aastal toimusid esimesed õnnestunud katsed pakettedastusprotokolliga California Ülikoolis

 HYPERLINK "http://et.wikipedia.org/wiki/Los_Angeles" \o "Los Angeles" Los Angeleses (UCLAs) prof. Kleinrocki juhtimisel ning 1970. aastate alguses töötasid Vint Cerf ja Robert Kahn välja TCP/IP protokolli.

Aastal 1983 käivitati esimene TCP/IP arvutivõrk 200 hostarvutiga ja järgmisel aastal alustas tööd sellel põhinev kommerts-arvutivõrk.

1980. aastate lõpus hakati Genfis Euroopa Tuumauuringute Keskuse CERN-i uurimislaboris arendama jooniseid ja viiteid sisaldavate dokumentide edastamise süsteemi inglase Tim Berners-Lee juhtimisel. Aluseks võeti uus loodav hüpertekstikeel HTML (HyperText Markup Language).

1993 formuleeris Tim Berners-Lee oma hüpertekstikeele (HTML-i) esimese versiooni. Teaberuum, kus seda kasutama hakati, sai veebi(World Wide Web, WWW) nime. Samal ajal töötas Marc Andreessen Illinoisi Ülikoolist välja esimese mugava kasutajaliidesega veebisirvija (brauseri) Mosaic 1.0 ning Interneti ja veebi laialdasem levik võis alata.

2012. aasta 30. juuni seisuga oli maailmas üle 2,4 miljardi internetikasutaja.[2]
Brauserid
Brauser ehk veebilehitseja on programm veebilehtede kuvamiseks. Selle lisandprogrammidega saab kasutada Interneti-põhiseid teenuseid.

Internetis enimkasutatavad andmevahetusprotokollid on IP, TCP, UDP, DNS, PPP, SLIP, ICMP, POP3, IMAP, SMTP, HTTP, HTTPS,SSH, telnet, FTP, LDAP ja SSL/TLS.

Populaarsemad teenused, mis neid protokolle kasutavad, on e-post, veeb, Useneti uudisgrupid, failide jagamine, kiirsuhtlus, IRC ja MUD. Neist enim kasutatakse e-posti ja veebi ning paljud teenused põhinevad omakorda neil, nagu näiteks postiloendid ja ajaveebid. Internet võimaldab samuti reaalajas pakutavaid teenuseid, nagu näiteks veebiraadiod ja online-videod.

Digilõhe

Digilõhe on infoühiskonnas tekkinud erinevus ühelt poolt internetile vaba ligipääsuga ning selle võimalusi kasutada oskavate ning teiselt poolt internetile halvasti või üldse mitte ligipääsevate ja selle võimalusi mitte valdavate inimeste vahel.[1] Laiemas plaanis on digilõhe osa infokihistumisest, mis eristab ühiskonnagruppe nende infooskuste ja infole ligipääsu alusel.[2]
Ehkki digilõhe on arengumaades suurem kui arenenud tööstusriikides, on see oluline kõikjal, sealhulgas Eestis.[3] Kuna üha enam nii erasektori kui ka riigi ja omavalitsuste teenuseid liigub internetti, tekib aina sagedamini olukordi, kus arvutivõõrastel ja internetile ligipääsuta inimestel on paljusid üldlevinuks peetud teenuseid tegelikult raske kasutada.[2]
Digilõhe tõttu kannatavad eelkõige vanemad ja madalama sissetulekuga inimesed, kuid mitte üksnes nemad. Suures osas on digilõhe põhjus hariduslik: koolis arvutiga tutvunud põlvkonnas on digilõhe oluliselt väiksem probleem, samuti aitab internetis hakkama saada parem inglise keele oskus.[2]

 HYPERLINK "http://et.wikipedia.org/wiki/Digil%C3%B5he" \l "cite_note-4" [4] Vanuse ja hariduse erinevusest tuleneb ka lõhe õpilaste ja õpetajate internetioskuste vahel[5].

Ajakirjanduse hinnangul oli Eestis 2012. aasta lõpul internetita 290 000 inimest, samas on see hinnang vaid ligikaudne[3]. 2009. aasta mais firma GfK korraldatud küsitluse kohaselt kasutas Eestis 70% inimestest internetti[6].

Eestis võib digilõhe üheks näiteks tuua elektrituru avanemisega seotud protsessid 2012.-2013. aastal. Elektrimüüjad on asetanud klienditeeninduses ja teavituses põhirõhu internetile, seetõttu on aga internetita inimestel olnud raskusi küllaldase korrektse info saamisega, et langetada elektrimüüja valikul informeeritud otsus.[7]
Digilõhe kahandamisega on Eestis tegelnud projekt Vaata Maailma, mille raames korraldati kogu Eestis arvutikoolitusi, samuti on kõikjal üle Eesti rajatud tasuta avalikke internetipunkte (AIP). Selliste projektide toel on olukord ka paranenud. Nii kasutas 2002. aasta kevadelEmori andmeil uuringule eelnenud kuue kuu jooksul 50-aastastest ja vanematest inimestest internetti vaid 11% (kogu elanikkonnast vanuses 15-74 aastat seevastu 39%), 2004. aasta suvel kasutab 6-74-aastastest eestimaalastest Internetti juba 52% (621 000 inimest).[1] Digilõhe ületamisel loodetakse abi ka kiire ja odava internetiühenduse levikust[8].

Veeb
Ajalugu[muuda]
Veeb sai alguse Šveitsist, kus 1989. aastal hakati Euroopa Tuumauuringute Keskuses (CERN) ühendama erinevaid teadusdokumentehüpertekstiks – tekstiks, kus mingi võtmesõna kaudu sai pöörduda teise sellega seotud dokumendi poole. Säherduse e-dokumentide kogu tekkeks märgistati dokumendid SGML-i rakenduse HTMLi eeskirjade järgi ning paigutati jaotusserveritesse. Sellega hakati siduma teisigi dokumente ja tekkis ülemaailmne, akadeemilisele sfäärile suunatud infomaterjalide võrk.

Tõeline veebiplahvatus aga tekkis 1993. aastal, kui Interneti hüpertekst toodi väikearvutitele Windows-keskkonda. Varajane veebikeskkond sisaldas ainult teksti, nüüd aga avanes võimalus lisada dokumentidele pilte ja fotosid ning töötada mugavas ning tuttavas graafilises keskkonnas. Esimene spetsiaalne Windowsi veebilehitseja Mosaic saavutas suure populaarsuse, selle ületas aga veelgi tugevamalt 90. aastate esimese poole turuliider – Netscape Navigator.

PC-tarkvara pikka aega valitsenud gigant Microsoft ei osanud aga Interneti tähtsust õigeaegselt hinnata (selle asemel üritati luua omaenda võrku, Microsoft Networki) ja jäi seetõttu alguses märgatavalt "rongist maha" (1995. aastal tegeles MS oma veebilehitseja loomisega neli inimest). Seejärel aga ärgati ning suurte investeeringute ja kulutuste tulemusena töötati välja turuliidrile Netscape'ile vastukaaluks Internet Explorer, mis suutis turu 1997. aastaks praktiliselt vallutada (suuresti aitas kaasa MS monopoliseisund tarkvaraturul, mis võimaldas oma brauseri jõuga läbi suruda). Netscape'i lähtekoodi avaldamine samal aastal aga lõi soodsa pinnase rea uute alternatiivsete veebilehitsejate tekkeks – Mozilla (eriti heaks peetakse tema edasiarendust Mozilla Firefoxi), Opera, Konqueror,Galeon jpt. Ehkki suur osa brauseriturust jäi IE kätte, ei saa tänaseks enam rääkida MS brauserimonopolist.

Ärikeelu tühistamisega 1991. aastal muutus Internet märgatavalt kommertslikumaks, muutudes oluliseks reklaami- ja äriinfokanaliks. Sellega tuli kaasa ka rida vanemaist meedialiikidest tuttavaid hädasid – tavakasutajale tuttavaim on ilmselt rämpsreklaam (spämm). Siiski on veebist tänaseks saanud äärmiselt mitmekülgsete kasutusvõimalustega meedialiik, mida pruugitakse ühiskonnaelu eri valdkondades pangandusest ajakirjanduse ja poliitikani.

Veebi tehniline külg[muuda]
Veebilehed paiknevad neid maailmale edastavates arvutites ehk veebiserverites, mis on 21. sajandi alguses enamasti virtuaalserverid, klastrid ja pilved. Veebiserverite juhttarkvara ehk operatsioonisüsteemina on traditsiooniliselt tugev koht Unixil ja selle sugulastel –Microsoftil ei ole kõigile pingutustele vaatamata siin õnnestunud end maksma panna (ehkki veebiserveritarkvara on olemas kõigile uuematele Windowsi versioonidele ning neid on võimalik veebi pakkumiseks kasutada). Tuntuim tarkvarasüsteem on Apache HTTP Server, mis töötab nii Unixi/Linuxi kui ka Windowsi keskkonnas, Microsofti IIS turuosa jääb sellele juba märgatavalt alla.

Serverid kasutavad lehekülgede saatmiseks ja vastuvõtmiseks erilist süsteemi ehk protokolli (HTTP ehk HyperText Transfer Protocol – seetõttu algavad ka veebiviited päiseosaga http://). Lehekülg paigutatakse eraldi kindlaksmääratud nimega kataloogi, mille lugemisõigused on ka väljaspoolt tulevatel kasutajatel. Pöördumine infoallika poole toimub järgmise päringu abil:

protokoll://kasutajanimi@server.domeen:port/kataloog/fail

Veebilehefail (tavaliselt laiendiga kas .html või .htm) on tegelikult puhas ASCII-tekstifail (viimasel ajal ka UTF-8), s.t. koosneb täielikult inimesele arusaadavatest sümbolitest (erinevalt paljudest programmifailidest, mille kuvamisel näeme vaid hulka arusaamatuid märke). Leheküljefail luuakse tavaliselt kas otse serveris (kasutades virtuaalterminaliühendust) mõne kohaliku tekstitöötlusvahendi abil või kirjutatakse valmis kuskil teises arvutis ning viiakse FTP abil serverisse.

Internetiaadress

	
	 See artikkel räägib veebilehe aadressist, võrku ühendatud seadme aadressi kohta vaata artiklit IP-aadress.




Internetiaadress ehk universaalne ressursilokaator (ingl uniform resource locator, URL) on infotehnoloogias ühene aadress, mida kasutatakse ressursside leidmiseks ja kasutamiseks interneti kaudu. Internetiaadressi esimene osa näitab ära kasutatava protokolli(näiteks HTTP, FTP), sellele järgneb serveri nimi (lõppeb domeeni nimega), port mille poole pöördutakse, juhulkui ei ole tegemist protokolli vaikepordiga, alamkataloogi nimi ja failinimi.

Veebisaidi kodulehe poole pöördumiseks on vaja ainult protokolli ja domeeninime (http://www.eesti.ee). Serverinime järele kirjutakse kataloogi ja/või faili nimi (http://www.eesti.ee/est/riik).

Domeenid
Domeen on tähtedest ja numbritest koosnev kombinatsioon, mis vastab arvuti aadressile (IP-aadress) Internetis. Domeen jaguneb esimese ja teise astme domeeniks.

IP-aadress ehk internetiaadress (inglise keeles Internet protocol address) on internetiprotokolli kohane arvutite ja muude arvutivõrgus toimivate seadmete omavaheliseks suhtlemiseks avalikus arvutivõrgus vajalik ülemaailmselt või kohtvõrgus unikaalne aadress, sarnaselt maja- või telefoninumbrile või posti sihtnumbrile. Lühend IP tähistab interneti protokolli standardit.

Võrguneutraalsus

Võrguneutraalsus (ka interneti neutraalsus) on põhimõte, mille kohaselt ei tohiks internetiteenuste pakkujad ja riigid kehtestada piiranguid tarbijate ligipääsule internetti. Täpsemalt väldib võrguneutraalsus piiranguid sisule, veebisaitidele, platvormidele, võrku ühendatavale riistvarale ning kommunikatsiooniviisidele.[1]

 HYPERLINK "http://et.wikipedia.org/wiki/V%C3%B5rguneutraalsus" \l "cite_note-wu-def-2" [2]

 HYPERLINK "http://et.wikipedia.org/wiki/V%C3%B5rguneutraalsus" \l "cite_note-nn-for-google-users-3" [3]
2000. aastate algusest saati on võrguneutraalsuse ja sellega seotud reeglite poolehoidjad muretsenud lairibaühenduse pakkujate võime pärast kasutada oma ühendust lõpptarbijaga, blokeerimaks internetirakendusi ja sisu (nt veebilehti, teenuseid ja protokolle) ning takistamaks oma konkurentide tööd. (Termin "võrguneutraalsus" tuli laiatarbekasutusse siiski alles mitu aastat hiljem.) Interneti neutraalsust tagavate reeglite võimalikkuse üle on peetud ägedaid vaidlusi, eri Ameerika Ühendriikides.

Neutraalsuse pooldajad väidavad, et tekomifirmad püüavad kehtestada mitmekihilist teenusemudelit, et kontrollida ühendusi ja seeläbi tõrjuda konkurente, luua kunstlik defitsiit ning kohustada kliente ostma nende muidu konkurentsivõimetuid teenuseid. Paljude arvates on võrguneutraalsus esmatähtis meie praeguste vabaduste säilitamiseks.[4] Vinton Cerf, keda peetakse "interneti isaks" ja internetiprotokolli kaasloojaks, World Wide Webi looja Tim Berners-Lee ja paljud teised on võrguneutraalsuse toeks sõna võtnud.[5]

 HYPERLINK "http://et.wikipedia.org/wiki/V%C3%B5rguneutraalsus" \l "cite_note-6" [6]
Võrguneutraalsuse vastaste väitel pole lairibaühenduse pakkujatel mingit kavatsust blokeerida veebisisu või halvendada võrguühenduse kvaliteeti.[7] Sellele väitele vatamata on internetiteenuste pakkuja Comcast tahtlikult aeglustanud P2P-ühendusi.[8] Teised firmad on hakanud kasutama pakettide süvajälgimist, et diskrimineerida P2P- ja FTP-ühendusi ning võrgumänge, kehtestades mobiililaadse maksusüsteemi (kus tariif sõltub kellaajast ja nädalapäevast), telekomi piires vabu "lisaväärtust pakkuvaid" teenuseid ja paketeerimist.[9]Samuti kinnitavad võrguneutraalsuse kriitikud, et mõnd liiki andmediskrimineerimine ei ole probleem, eriti kui seda tehakseteenusekvaliteedi parandamiseks, vaid pigem ülimalt soovitav. Üks internetiprotokolli leiutajatest Bob Kahn on nimetanud võrguneutraalsust "loosungiks" ja teatanud, et on sellele vastu, kuid tunnistanud ka, et ta on võrgu killustamise vastu, kui see hakkab teisi võrguosalisi kõrvale jätma.[10] Võrguneutraalsuse vastased vöidavad samuti, et parim abinõu lairibaühenduse pakkujate poolse diskrimineerimise vastu on julgustada nende seas tugevamat konkurentsi, mis on praegu paljudes valdkondades piiratud.[11]
IP-aadress ehk internetiaadress (inglise keeles Internet protocol address) on internetiprotokolli kohane arvutite ja muudearvutivõrgus toimivate seadmete omavaheliseks suhtlemiseks avalikus arvutivõrgus vajalik ülemaailmselt või kohtvõrgus unikaalneaadress, sarnaselt maja- või telefoninumbrile või posti sihtnumbrile. Lühend IP tähistab interneti protokolli standardit.
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IPv4[muuda]
[image: image1.png]


 Pikemalt artiklis IPv4
IPv4 aadress koosneb neljast 8-bitisest (256 erinevat väärtust) osast, mis kirjutatakse nelja omavahel punktidega eraldatud arvuna (näiteks 255.255.255.255). Iga arv on täisarv vahemikus 0...255 ja ta vastab 8 kohale aadressi kahendüleskirjutuses.

Kui selline aadress on teada, võib selle kirjutada brauseri aadressiribale. Et see on tülikas, sisestatakse enamasti tavapärane aadress, näiteks www.seb.ee, ning lastakse see Domeeninimede süsteemi (DNS) serveril tõlkida IP-aadressiks.

Kasutatakse A-, B-, C-, ja D-klassi IP-vahemikke. A-klassi vahemikel saab muuta kõikide aadressiosade väärtusi, B-klassil on muudetavad aadressi kolm viimast osa, C-klassil kaks viimast osa ja D-klassil ainult viimane osa. A-, B- ja C-klassi aadressid on rahvusvaheliste kokkulepetega jaotatud kasutajagruppidele, näiteks suurfirmad ja riigid jne. Need on konkreetsed interneti IP-aadressid. Viimane, D-klass, on vaba ning mõeldud kasutamiseks kohtvõrkudes. Lisaks IP-aadressile on vajalik Subnet Mask, mis määrab ära võrgu suuruse.

IP-aadresse loob ja korraldab IANA.

IP-aadressid võivad olla staatilised või dünaamilised. Staatilised (st fikseeritud) aadressid on näiteks serveritel. Teistel veebisõlmedel, sealhulgal enamikul eraarvutitel, on dünaamiline (st ajutine) IP-aadress, mis talle antakse võrku sisselogimisel. Selleks kasutatakseDHCP teenust, mida pakub näiteks lairibaühendusi pakkuv ettevõte.

IPv6[muuda]
[image: image2.png]


 Pikemalt artiklis IPv6
Praegu kasutatakse IPv4 (IP version 4), mis kasutab 32-bitist adresseerimist ja tulevikus IPv6 (IP version 6), millel on 128-bitine adresseerimine. Viimane on kirjeldatud RFC 3513-s.

Sellega kasvab võimalike IP-aadresside arv umbes 4,3 miljardilt arvuni 3,4×1038, mis on praktiliselt piiramatu arv.

On olemas saidid, mis juba praegu võimaldavad juurdepääsu IPv6-protokolli kaudu, näiteks YouTube ja Google.

Esialgu kasutatakse IPv6 ja IPv4 rööbiti. IPv6 võeti kasutusele 2004.

Lisaks IP-aadresside arvu kasvule võimaldab IPv6 ka palju suuremat turvalisust kui IPv4, sest see võimaldab aadressi saatmiselšifreerida. Samuti lihtsustab see võrkudevahelist andmesidet.

IPv6 aadressid kirjutatakse 8 neljast kuueteistkümnendnumbrist koosneva rühmana; need eraldatakse koolonitega, näiteks:

173E:3A4A:018BA:AAC1:8701:BB52:0001:0005

Kohtvõrk[muuda]
Kohtvõrkude IPv4-aadressideks on kokkuleppeliselt RFC 1918 järgi klasside kaupa järgmistes vahemikes:

· A – 10.0.0.0 - 10.255.255.255

· B – 172.16.0.0 - 172.31.255.255

· C – 192.168.0.0 - 192.168.255.255

Kohtvõrkude IPv4-aadressid ei ole unikaalsed, vaid erinevates kohtvõrkudes on arvutid samade IPv4-aadressidega. Näiteks firma "Y" ja firma "X" kohtvõrkudes on arvutid, millede IPv4-aadressid on mõlemad "192.168.1.2", kuid kuna "Y" ja "X" kohtvõrgud on üksteisest eraldatud, siis IPv4-aadresside konflikti ei teki. Ruuterid ei edasta siseliikluseks mõeldud pakette välisvõrku kui just tegemist ei ole virtuaalse kohtvõrguga. Vt ka NAT
E-kiri







Saksakeelne e-kiri

E-kiri (inglise keeles e-mail) ehk elektronkiri ehk meil, ka e-mail ['iimeil] või email on protokoll kirjade vahetamiseks arvutivõrkudes elektroonilisel kujul.

Kirjade saatmiseks ja vastuvõtmiseks on vaja omada e-postkasti(kasutajakontot postiserveris), mida kõigile pakuvad tasu eest ja tasuta arvukad teenusepakkujad, lisaks ettevõtted oma töötajatele ja koolid oma õpilastele. E-kirjade vahetamise süsteem e-poston veebi kõrval kõige kasutatavam Interneti teenus.

Meilisõnumi saatmiseks ja saabunud kirjade lugemiseks on vaja kasutada postiprogrammi, mis võib olla ka veebipõhine. Uue kirja saatmiseks tuleb sisestada saaja postiaadress, sisukokkuvõte ja sõnumi tekstiline sisu. Enamik postiprogramme võimaldab saata üht sõnumit korraga mitmele adressaadile, kellest osa võivad olla märgitud koopia saajateks, ja lisada kirjale faile ehk manuseid. E-kirja maht ei ole üheselt piiratud, vaid sõltub sõnumit edastavate serverite seadistatud piirangutest.

Tänapäeval saadetavatest e-kirjadest suurem osa on rämpspost (2010. aasta neljandas kvartalis 88,2%) [1].
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Ülesehitus[muuda]
E-kirja arvutite vahel edastatava vormingu (kommentaarinõue RFC 2822) kohaselt koosnevad e-kirjad ainult tekstimärkidest. Eespool asub sõnumi päis, selle järel paikneb sõnumi keha.

Päis[muuda]
E-kirja päis annab teavet e-kirja teelesaatmise aja, liikumisteekonna ning saatja ja saaja kohta.

Iga meili päiseridades peaksid sisalduma vähemalt järgmised väljad:

· Kellelt (From): saatja meiliaadress ja soovi korral ka nimi. Enamik meilikliente küsib seda kasutajalt vaid korra ja edaspidi täidab ise automaatselt.

· Kellele (To): saaja(te) meiliaadress(id), soovi korral koos nimega. Tähistab peamisi adressaate (keda võib olla mitu), teiseste saajate kohta vaata Cc: ja Bcc: altpoolt.

· Teema (Subject): sõnumi lühikokkuvõte, milles sageli kasutatakse levinud lühendeid "RE:" (tähendab 'vastuseks kirjale') ja "FWD:" (tähistab edasisaadetud kirja).

· Kuupäev (Date): kirja saatja kohalik aeg ja kuupäev saatmise hetkel. Enamik meilikliente täidab selle välja saatmisel automaatselt.

· Sõnumi ID (Message-ID): automaatselt tekitatud väli; kasutatakse selleks et vältida sama kirja mitmekordset saatmist ja ühtlasi et märkida vastuses (väljas In-Reply-To:), mis kirjale vastusega on tegemist.

Ülejäänud sagedamini kasutatavad päiseväljad:

· Koopia Cc: sõnumi koopia saajad. Enamik meilikliente eristab saajaid ja koopia saajaid sõnumi kuvamisel. (Cc on lühend ingliskeelsest mõistest Carbon copy.)

· Pimekoopia Bcc: sõnumi saajad, keda teised saajad ei näe. (Bcc on lühend ingliskeelsest väljendist Blind carbon copy.)

· Formaat Content-Type: sõnumi tüüp, tavaliselt MIME
· Vahendajad (Received): meili edastanud serverite tekitatud teave

· Vastuseks kirjale (In-Reply-To): sõnumi identifikaator (Message-ID), mille vastus käesolev kiri on

· Vastuse aadress (Reply-To:): meiliaadress, kellele saata vastused

Keha[muuda]
E-kirja keha on päisest eraldatud tühja reaga ja sisaldab edastatava sõnumi ühes või mitmes osas.

RFC 2822 lõike 2.3 kohaselt tohivad sõnumi kehas olla ainult ASCII märgid. Teistsugused märgid või andmed tuleb eelnevaltkodeerida. Kodeerimist reguleerivad kommentaarinõuded RFC 2045 ja base64). Tänapäeva meilikliendid kodeerivad teksti ja manusedvajaduse korral automaatselt.

Peale tavalise teksti saadetakse osalt ka hüperteksti, kas tahtmatult meilikliendi algatusel või meelega, et osa teksti esile tõsta. Ent paljud vastuvõtjad hüperteksti vastu ei võta, sest see tekitab JavaScripti või muude ressursside kasutamise tõttu turvalisusriski. Peale selle sõltub hüpertekstikoodi tõlgendus oluliselt vastuvõtja programmidest ja seadetest, mistõttu efektid ja vormingud võtavad sageli teistsuguse kuju kui saatja oli ette näinud.

Meiliaadress[muuda]
Meiliaadress on sümbolite järjend, mis identifitseerib e-kirja saajat ja määrab sellega ära, kellele kiri edastada. SMTP-protokolli kohaselt koosneb Internetis kasutatav e-aadress kahest osast: kasutajaosast ja domeeniosast. Nende kahe osa vahel on märk @. Näiteks e-aadressis info@wikipedia.org on wikipedia.org domeeniosa, info kasutajaosa. Teised edastusmehhanismid, näiteks UUCP jaX.400, kasutavad teistsugust aadressisüntaksit.

Manused[muuda]
Manus on fail, mis saadetakse sõnumi keha koosseisus. Seda võimaldab MIME-protokoll, mis reguleerib sõnumi keha alajaotusi ja faili kodeerimist. Manused võivad sisaldada arvutiviirusi, mistõttu tuleb nende avamisega ettevaatlik olla.

Rämpspost
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	Selles artiklis puuduvad viited.
Palun aita artiklit täiendada, lisades sobivaid viiteid.


Rämpspost ehk kõnekeelne spämm (inglise spam) on e-kiri ja/või sõnum e-postis või uudistegrupis, veebifoorumis, mida saadetakse ilma postkastiomaniku soovita või ei vasta uudistegrupi või veebifoorumi etteantud teemale. Tavaliselt on spämmiks reklaam ja petukirjad. Sageli levitatakse spämmiga ka viiruseid ja trooja hobuseid. Rämpsposti eemaldamiseks kasutatakse postiserverites ja -programmides filtreid. Soovimatute postituste vähendamiseks kasutatakse foorumites ja veebipäevikutes isiku/kasutaja tuvastamist ning inimese ja spämmiroboti eristamist. Sõna spam tähendab inglise keeles konservsinki.

Elektroonilise spämmi liigid[muuda]
Kuigi tuntuim on rämpspost ehk soovimatud e-kirjad, on Eestis toimunud aastal 2006 ka Timo Tederi poolt suurem masspostitamine blogide kommentaaridesse. Intervjuus ajakirjale Arvutimaailm tunnistas ta, et katsetati taluvuse piire.[1]
IP-aadress ehk internetiaadress (inglise keeles Internet protocol address) on internetiprotokolli kohane arvutite ja muude arvutivõrgus toimivate seadmete omavaheliseks suhtlemiseks avalikus arvutivõrgus vajalik ülemaailmselt või kohtvõrgus unikaalne aadress, sarnaselt maja- või telefoninumbrile või posti sihtnumbrile. Lühend IP tähistab interneti protokolli standardit.

Noori tarbijaid leiad Facebookist ja Twitterist
Avaldatud: 28. august kell 13:32

Pole olemas võluvitsa, kuidas internetis klientideni jõuda, kuid algatuseks oleks hea teada nende sotsiaalmeedia kasutamise harjumusi. Suurem osa inimesi tänapäeval sotsiaalmeediat kasutavad, kuid erinevad vanusegrupid teevad seda täiesti erinevalt.
Hiljuti Pew Research Center`i poolt tehtud uuringust selgus, et 81 protsenti teismelisi ja 72 protsenti täiskasvanutest kasutavad aktiivselt sotsiaalmeediat, vahendab Entrepreneur. Mõlemad vanusegrupid armastavad Facebooki – teismelistest toimetab seal lausa 94 ja täiskasvanutest 67 protsenti. Pinteresti, Instagrami ja Twitteri puhul aga tulevad sisse vanusegruppide erinevused – täiskasvanud armastavad rohkem esimest kahte, teismelised aga Twitterit.

Kui vanusegruppe veelgi enam eristada, siis on kõige aktiivsemad sotsiaalmeedia kasutajad inimesed vanuses 18-29 eluaastat. Nendest kasutab mõnd võrgustikku 89 protsenti. 13-18-aastastest teismelistest kasutavad võrgustikke 81 protsenti. Ootuspäraselt on sotsiaalmeedias kõige passiivsemad vanemad inimesed – 65+ vanuses inimestest leiab 43 protsenti mõnes sotsiaalmeediavõrgustikus toimetamas.

Ettevõtjate tegevus Facebookis: enamik raiskavad seal niisama aega
Olen viimastel nädalatel üritanud saada ülevaadet firmadest, kes pakuvad lastele mõeldud teenuseid ja tooteid. Olen külastanud enam kui 200 Facebooki lehte ning praegusel hetkel on olukord masendav. Umbes 5 firmat on suutnud oma Facebooki lehe ka reaalselt oma kasuks tööle panna, kuid ülejäänud 195 puhul tuleb tõdeda, et paremal juhul on nende Facebooki lehe üleval hoidmine lihtsalt ajaraiskamine ning osal toob see pigem ettevõttele kahju kui kasu.

Kui ikkagi otsustate, et FB leht on teie firma jaoks oluline turunduskanal, siis mõned soovitused:

Facebooki leht on Googles paremini nähtav. Ehk siis klient, kes teid nime järgi otsib satub esmalt teie lehele Facebookis, mitte teie firma koduleheküljele. Internetis kehtib viie sekundi reegel – kui te selle ajaga ei suuda head esmamuljet luua ja huvi tekitada, siis otsitakse teine leht. Logige ennast Facebookist välja ja vaadake oma lehte siis - kas see tundub piisavalt huvitav ja usaldusväärne? Kui mitte, siis vahetage päisepilt, lisage ilusam profiilipilt ja vaadake uuesti.

Facebook nõuab pidevat tegutsemist. Mida tihedamini postitate asju, mis teie fännidele meeldivad, seda paremini nähtavad te iga korraga olete. Facebooki lehtedel näitab lisaks fännide arvule ka «talking about this» mõõdikut. Kui teie lehel on umbes 100 fänni, siis vähemalt veerand inimestest peaksite suutma kaasata ka ühe postitusega nädalas.

Kuni 1000 fänni puhul puhul piisab 2 postitusest nädalas ja 5000+ puhul on soovituseks vähemalt postitus päevas. Kusjuures mida suurem on fännide arv, seda väiksemat protsenti inimestest teil kaasata õnnestub. 1000-fänniga lehe puhul on 20 protsenti hea tulemus, 5000- fänniga lehel aga 10 protsenti viisakas tulemus.

Kõige kurvem on näha FB lehte, kus on 10 fänni ja viimane postitus aastast 2011 – sellisel juhul kustutage parem oma leht ära, kuna kliendile sinna sattudes jääb mulje, et olete ammu oma tegevuse lõpetanud ja suure tõenäosusega rohkem ta teie andmete otsimisega vaeva ei viitsi näha.

Mida peaks postitama? Postituse puhul on reegel lihtne – see peab olema huvitav teie fännidele ja tekitama emotsioone. Fännid ei liitu teie lehega ainult selleks, et saaksite neile reklaampostitusi teha. Postitage pilte oma üritustest, rääkige lõbusatest seikadest ja õpetage neile midagi uut.

Lastehoidude ja mängutubade fännid on üldiselt 30ndates pereemad. Kui te ise olete sama profiiliga, siis püüdke mõelda, mida te oma sõbrannadele oma tööst räägite. Te ju ei näita neile seinapilte – samas näiteks lugu, kuidas sisekujundajaga otsisite 3 päeva sobivat tapeeti ja lõpuks pidite selle Prantsusmaalt tellima, annab seinapildile hoopis teise tähenduse.

Lapsed, kassipojad ja kutsikad on muidugi kindla peale minek, kui teil on hetkeline inspiratsioonipuudus. Aga üle sellega ei maksa ka pingutada.

Mis on teie Facebooki lehe eesmärk? Enne kui hakkate oma FB lehel suuremaid muudatusi tegema, siis mõelge, miks teil seda lehte vaja on. See argument, et kõik on Facebookis on väikese lokaalse firma puhul nii ja naa. Muidugi võimaldab Facebook Ads reklaami kuvada enam-vähem linnaosa täpsusega ja põhjalikult sihtgruppe selekteerida, kuid need sihtgrupid on väga väikesed.

Vaadake Google Analyticsist oma kodulehe statistikat – kui suure osa toob külastustest Facebook? Kui teie põhilehele jõuab Facebooki kaudu mõni üksik külastaja, siis lihtsalt sulgege oma FB leht.
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